A9 - TRANSPORT INDIVIDUEL DE PERSONNES

Caracterlsflques N° |Niveau de performance Précisions Remarques / Suggestions
du Service

Service de transport accessible a des familles et /|Indiquer le nombre de personne que le taxi peut transporter.

1[ou a des enfants de 3 a 12 ans (au minimum) S'il y a des équipements enfants en fonction de leur age :
adaptée a chaque tranche d'age siege bébé, réhausseur...
Service de transport assurée par une (ou des)
personne(s) qualifié(é)(s): Activité déclarée, Fournir la référence des assurances couvrant l'activité, de
2|assurée, réalisée dans le cadre de la loi LOTl et |l'autorisation de stationnement. Le véhicule et le matériel
de I'article de la loi du 20/01/95 défiissant sont adaptés aux enfants.

|'appelation taxi

Démarche qualité nationale pour la filiere concernée s'il y en
a une (base de voile ou parcours aventures par exemple),
démarche qualité régionale....

Accueil de qualité: Adhésion a une démarche
Qualité

(2]

Proposer une
bonne qualité
d'accueil des

Equipement enfant: Siége enfant, réhausseur, Mise a disposition gratuite ou payante de siege enfant ou de

familles 4pare—so|ei|... réhausseurs adaptés (norme NF/CE), pare-soleil,... Préciser
les équipements dans les commentaires
Sy - . i Détailler le systeme de tarification, le matériel enfant
5Q/Ieif/tirceea|gISSE:r?1LSOQt?ee: ;amcl)lrltess urr:) d(;:-ssgsrlgﬂidu proposé, les atouts du choix de ce type de service de
it ’ PP prop transport. Mettre en valeur: intéréts pour les familles, durée,
familles et aux enfants 2
matériel...
ofroposer un systeme permetant aux parents de [1S1TE 27 Place un dspositt de réservaton par teléphone et
réserver le service a l'avance atl p ) nng .
exprimés par la famille (siege enfant, réhausseur...)
JP Tgrlfs gdaptes aux fam!lles (au minimum Tarifs forfaitaire famille ou tribu.
Définir une réductions pour les moins de 12 ans)
politique tarifaire 8|Acceptation des Chéques-Vacances
des activités Annoncer clairement cette politique et les tarifs Les tarifs et services proposés sont décrits sur I'affichage
spécifiques pour of>ur =€ supports de communication : affichages, extérieur, les dé Iian?s eFi le site Internet de I'établisser%went
les familles dépliants, Internet, réponses a des appels ! P

téléphoniques comme lors d'appels téléphoniques.

Affichage du logo Famille Plus visible de I'extérieur de
|'établissement et insertion dans les supports de
communication et site internet.

Affichage du logo Famille Plus et insertion dans

1 les supports de communication

o

Je m'engage apres
la labellisation:
annoncer
clairement les
engagements de | 1
services du label

Promesse client du label inserée dans les Promesse client inserée dans les brochures et sur son site
supports de communication Internet (s'il en existe un)

-

Etablissement

Contact
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